
   Clinique des Franciscaines

Pr!sentation de la clinique
Les Franciscaines Missionnaires de 
Notre Dame " Versailles, o# rent 
les services d'une clinique priv!e 
multidisciplinaire, fond!e sur une 
!thique chr!tienne , centr!e sur le 
respect de la personne humaine " 
travers la satisfaction des attentes 
physiques, psychologiques et 
spirituelles de la personne accueillie.

Leur volont! est de tout mettre en 
úuvre pour que le s!jour des patients 
se d!roule dans les meilleures 
conditions possibles et que ces 
derniers trouvent aupr$s de chacun 
toute l'aide, l'appui et le confort dont 
ils peuvent avoir besoin.

La clinique se d!veloppe et compte 
aujourd'hui :
- 76 lits de chirurgie,
- 15 lits de m!decine,
- 33 lits de maternit!,
- 19 places ambulatoire,
- 8 salles d'interventions,
- 1 service d'Urgences ouvert   
   24 heures sur 24,             
- 1 service de consultations et
   soins externes.

Probl!matique 
La clinique disposait d'une   
installation r!cente qui ne r!pondait 
pas aux exigences et aux besoins 

de l'!t ablissement. En e# et, de 
nombreuses anomalies du syst$me 
t!l !phonique et de l'appel malade 
!taient d!cel!es . Le mat!r iel ne 
fonctionnait pas correctement, !tait 
mal exploit! , non !volutif, compliqu! 
et donc peu ou pas du tout utilis! 
par le personnel et les patients de la 
clinique. 

C'est pourquoi en octobre 2006, 
la clinique d!cide de faire appel 
" un nouveau prestataire et de 
modi% er l'ensemble de son syst$me 
t!l !phonique et d'appel malades.  
Apr$s consultation, la clinique retient 
FOLIATEAM.

Solution 
La technologie mise en place se 
compose d'une solution AASTRA 
MATRA, un PABX NeXspan XL3 (400 
postes dont des postes analogiques 
et num!riques).
La clinique s'est ainsi dot!e d 'une 
t!l !phonie hospitali$re (pour les 
patients)  et d'une t!l!phonie 
administrative (pour le personnel)  
avec le d!ploiement :
- d'un syst$me d'appel malades       
ASCOM coupl! au syst$me 
t!l !phonique qui permet au patient 
de communiquer   directement avec 
les  !quipes soignantes.
- d'une infrastructure DECT pour une 
plus grande mobilit! des !quipes 
m!dicales. 
- d'un syst$me de Protection du 
Travailleur Isol!, qui assure la s!curit! 

des !quipes soignantes.
La maintenance de l'ensemble des 
syst$mes est assur!e 7 jours sur 7 et          
24 heures sur 24 par FOLIATEAM.

R!sultats 
«Le syst$me t!l!phonique et appel 
malades d!ploy! est aujourd'hui   
largement utilis! par les patients 
et le personnel de la clinique.
Nous avons sensiblement augment! 
la satisfaction de tous les utilisateurs, 
nous assurons une meilleure s!curit! 
et permettons " notre personnel 
d'&tre plus e*  cace.

Nous sommes heureux de                      
permettre " notre clinique de mettre 
`̀l'! nergie high-tech'' au service  de 
`̀l'humain'', pour une prestation plus 
personnalis!e, plus accueillante, plus 
s+re, plus courte et plus e*  ciente. 

FOLIATEAM a r!pondu " l 'ensemble 
de nos exigences et a su nous 
conseiller sur notre politique 
s!curitaire. Nous avons !t ! conquis 
par le r/le de conseil, la proximit! , la 
r!a ctivit! et le niveau d'expertise de 
ses !quipes. 

Aujourd'hui, notre partenariat avec 
FOLIATEAM nous o# re de r!elles 
perspectives d'avenir.  Et nous 
sommes heureux de b!n!% cier des 
tarifs avantageux n!goci!s par la 
CAHPP, la centrale d'achats dont 
nous sommes adh!rents».
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