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T!'moignage client

» Clinique des Fanciscaines

¥ Foliateamn

il Télécoms & Sécurité

Nouvelles technologies au service des patients PN IGUE DES

et du personnel de la clinique

de It ablissement En efét de
nombreusesanomalies du sgt$me
t!l 'Iphonique et de l'appel malade
ltaient dlcelles. Le madriel ne
fonctionnait pas orrectement, !tait

mal exploit! , non !volutif, compliqu!

et donc peu ou pas du tout utilis!
par le personnel et les geents de la
clinique.

Laurent MIZIOLEK,
Reponsable ServiceSetniques
Clinique des Franciscainesvesailles.

C'est pourguoi en odobre 2006,
la clinique dlcide de faie appel
un nouveau pestataire et de
modi%r lensemble de son sst$me
t!l Iphonique et d'appel malades.
Apr$s onsultation,la clinique etient
FOLIATEAM.

Pr!sentation de la clinique

Les Fianciscaines Nssionnaires de
Notre Dame " Versailles o#ffrent
les sevices d'une clinique pivle
multidisciplinaire, fond!e sur une
Ithique chrltienne, centrle sur le
regpect de la personne humaine
travers la s#sfaction des dtentes
physiques psychologiques et
spirituelles de la personne accueillie.

Leu wvolont! est de tout mettre en
Guvre pour que le s!'jour des p&ents

se dlroule dans les meillews

conditions possibles et que es

derniers trouvent aupr$s de chacun
toute l'aide, I'appui et le @nfort dont

ils peuvent avoir besain.

Soltion

La echnologie mise en plae se
compose dune solution AASTR
MATRA,un PABX NeXspan XL3 (40
postes dontdes poses analoggues

La clinique se d!eloppe et @mpte et numtriques).

RANCISCAINES

des !quipes soignares.

La mairienance de lensemble des
systbmes est assle 7 jours sur 7 et
24 heures sur 24 par FOLIATEAM.

Rlsultats
«Le syskme tl'phonique et appel
malades d!ploy! est aujoud'hui

largement utilis! par les pdients
et le personnel de la clinique
Nous aons sensiblemehaugment!
la sdisfactionde tous les utilisgeurs,
nous assurons une meillears!curit!
et pemettons " notre personnel
d'étre plus e* cae.

Nous sommes hewux de
permettre " notre clinique de mette
1! nergie high-tech' au sewvice de
“Thumain', pour une piestation plus
personnalis!e plus acueillante,plus
s+re, plus coue et plus e* ciente.

FOLIATEM a tpondu " | 'ensemble
de nos «igences et a su nous
conseiller sur notre politique
slcuritaire. Nous aons !t! conquis
par le r/le de mnseil,la proximit! , la
rlactivit! et le niveau cexpertise de
0ses lquipes.

Aujourd’hui, notre patenariat avec
FOLIATEWM nous o#e de rlelles

La clinique &« ainsi dote d'une perspecties davenir.  Et nous
t!l Iphonie hospitali$re (pour les sommes heueux de b!n!%cier des
patients) et d'une tllphonie tarifs aantageux n!gocils par la

aujourd'hui :

- 76 lits de chirugie,

- 15 lits de m!decine,

- 33 lits de materntt

- 19 places ambul@aire,

- 8 salles d'interventios,

- 1 service d'Urgences ouvert
24 heures sur 24,

- 1 service de consultations et
soins eternes.

administrative (pour le personnel) CAHPP la entrale dachats dont
nous sommes adhlrents».

avec le d!ploiement :

- dun syt$me d'appel malades
ASCOM coupl! au syst$me
t!l Iphonique qui permet au pdient
de ommuniquer diectementavec
les Iquipes soignates.

- d'une infrastructure DEQ pour une
plus gande mobilit! des !quipes
m!dicales.

- d'un syt$me de PRotection du
Travailleur Isol!, qui assue la s!cuiit!

Prabl!matique

La clinique disposait dne
installation rlcente qui ne fpondait
pas aux &igenceset aux besoins

Pragpos recueillis par FOLIATEAM,
mai 2007.



