Kiamo

LA RELATION
CLIENT EN EUROPE,
les nouvelles
exigences.

LA QUALITE DE LA RELATION
CLIENT INFLUENCE PLUS QUE
JAMAIS LA DECISION D'ACHAT!
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~90% des Europeens plebiscitent une relation de qualité ! 0

pACTEVAS CLés
pE SUCCES ,
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reclament une relation omnicanale
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UNE ATTENTION CLIENT
AUTHENTIQUE

Une réactivité indispensable:

les clients Europeens nous invitent a revenir aux basiques
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en privilegiant des delais de reponse courts.
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L'orientation vers
. le conseiller adéquat
V' REPETER PLUSIEURS

£OIS OU A PLUSIEURS " est stratégique:

INTERLOLCUTAURS SA o) / .

comrK/s. constitue l'un des
Irritants principaux.
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L'impératif de personnalisation:
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des Europeens sont davantage susceptibles
d'acheter aupres d'entreprises qui personnalisent

leurs expériences.(s)

UNE SOLUTION OMNICANALE ROBUSTE,

RECONCILIANT TECHNOLOGIE
(RESEAUX SOCIAUX, APPS,...)

ET EXPERIENCE CLIENT.
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