RELATION USAGER:
QUELLES PISTES D'OPTIMISATION
POUR LE SERVICE PUBLIC?

LA SATISFACTI(ON
USAGER. AUGMENTE

8 OO PES USAGERS URSAAE, CESU
1o ET PAJEMPLOl SONT SATISEAITS ()

SE LELICITENT PE LA
71 %  BUALITE PE SERVICE PE LA CAF
AU TELEPHONE ()

PES PEMANPEURS PEMPLOL JUGENT
82 o FAVORABLEMENT LES SERVICES TELEPHONIOYES
DE POLE EMmPLO!

ET LE SERVICE
pUELIC SE
o) MOLERN(SE

50 % PES PROJETS PE GESTION
PE LA RELATION USAGER.
AVEC LE NUMERIGUE ()

FPERSONNALISATION

la note moyenne de satisfaction
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RESOLUTION PES PEMANPES

la note moyenne attribuée par les
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Doy QUALITE DE PRISE En
CHARGE PES EMAILS

? 44% des reponses aux e-mails ne sont
pas adaptees )
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32% des messages prives envoyes sur
§ Facebook n‘obtiennent pas de reponse )
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UNE PISTRIBUTION INTELLIGENTE
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LES EMAILS ET LA MESSAGERIE PRIVEE
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P'OPTIMISATION PE LA RELATION CLIENT
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LA SOLUTION OMNICANALE ROBUSTE
PENSEE POUR OPTIMISER LA RELATION CLIENT

PES RESULTATS CONCRETS
KIAMO WOUS A PERMIS KIAMO EST UN LOGICIEL
PAUGMENTER NOTRE ERGONOMIBYE,
SATISEACTION CLIENT FACILE PUTILISATION
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